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Forsakringsomfattning

Forsdkringsmoment och hégsta erséttningsbelopp

Forsdkringsmoment

Hoégsta forsdkringsbelopp (SEK)

Avbestdllningsskydd

5 000/férsakrad och 25 000/familj

Komma ikapp resan

5 000/férsékrad och 25 000/familj

Sjdlvriskskydd

Sjalvriskskydd hem-/villahemférsakring 5 000/skada
Sjalvriskskydd reseférsakringsvillkor 5 000/skada
Aterbetalning av outnyttjad aktivitetskostnad 2 000/férsakrad och 10 000/familj
Sjdlvriskeliminering/Reparationskostnad - Hyrt fordon 30 000/skada

Forlust av nyckel

5 000/skada
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Forsakring Kompletterande Bilsemesterpaket
— For- och efterkopsinformation

For- och efterképsinformationen &r en kortfattad beskrivning av férsékringen. Fullsténdiga villkor nr. 650.4 hittar
du pd www.msverige.se/férsdkringar eller kontakta kundservice for att f& villkoren kostnadsfritt hemsdanda i

pappersformat.

Las igenom denna information och om nagot skydd ar extra viktigt

for dig, kontrollera att det ingar i férsakringen.

Har du frdgor om férsdakringen ér du varmt valkommen att
kontakta M Férsékring. Du ndr oss pd& 077-440 60 61 eller per mail:

m-forsakring@msverige.se

Rdd och hjdlp
Du kan &ven fa rdd och hjalp om férsakringsfragor hos

Konsumentverket, de kommunala konsumentvégledarna eller

Konsumenternas férsakringsbyra.

Konsumentverket
Box 48

65102 Karlstad
Telefon: 0771-42 33 00

Konsumentverkets webbaserade konsumentupplysning

Halléd Konsument, www.hallakonsument.se

Kommunala konsumentvdgledarna

Sok konsumentvagledarna i den kommun som du tillhér.

Konsumenternas Férsdkringsbyra
Adress: Box 24215

104 51 Stockholm

Telefon: 0200-22 58 00

Gjensidiges Kundombudsman (Gouda)

Om duinte &r nojd med ett beslut kan du kontakta Gjensidiges
Kundombudsman (Gouda) som gér en fristdende prévning av

arendet. Arendet ska dock forst ha omprévats pd berord avdelning.

Vem kan kopa férsdkringen?

Denna férsakring, Kompletterande Bilsemesterpaket, kan tecknas av
dig som &r medlem i Riksférbundet M Sverige och har omfattningen

"Vaghjalpen”.

M

For att kunna teckna férsdakringen ska du vara bosatt i Norden och
forsdkrad i nordisk allmdn foérsaékringskassa samt inneha en gallande

hemférsakring inkluderande ett grundreseskydd.

Viktigt att tdnka pa:
e Du maste uppfylla kriterierna ovan @ven nér du
forlanger forsakringen.

e Forsakringen tecknas av dig i egenskap av privatperson.

Vem gdller forsdkringen for?
Forsakringen omfattar medlem samt tillhérande

familjemedlemmar, vilka &r folkbokférda pd medlemmens adress.
Med familjemedlem menas make/maka/registrerad partner/sambo

samt deras egna barn och arvsberdttigade barn under 23 ar.

Viktigt att tdnka pa:
e Forsakringen gdller endast for personer stadigvarande
bosatta i Norden och som ar férsdkrade i nordisk

allman férsakringskassa.

Var gdller forsakringen?

Forsakringen galler for inrikesresor samt resor till alla europeiska
ldnder som &r anslutna till det sé kallade Gréna kort-systemet och

vid fard mellan dessa lander.

Momentet Sjdlvriskeliminering/Reparationskostnad - Hyrt fordon,

gdller i hela vérlden.

Viktigt att tdnka pa:
e Forsakringen gdller inte i de I&nder eller omréden som

svenska Utrikesdepartementet (UD) avrdder att resa till.
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Ndr gdller forsdkringen?
Forsakringen galler i samband med resa med eget fordon under
férutsattning att den férsdkrade har minst en évernattning (vid

skadeanmadlan ska évernattning kunna dokumenteras).

Fér moment Sjdlvriskeliminering/Reparationskostnad - Hyrt fordon,

gdller férsakringen utan krav pd évernattning.

Forsakringen gdller som langst i 45 dagar raknat frén avresedagen
frén bostaden i Norden. Med bostad menas ddr du ér folkbokférd

och stadigvarande bosatt.

Viktigt att tdnka pa:

e Forsakringen gdller parallellt med innehavet av
medlemskapet i Riksférbundet M Sverige. Upphor
medlemskapet att vara giltigt upphér vid samma
tidpunkt Gven denna férsékring att gdlla, aven for
tjanster eller resa som ink&pts fére medlemskapets
upphérande.

e Forsakringen gdller endast for férsékrad i dennes

egenskap av privatperson.

Sjalvrisk

Forsakringen gdller utan sjdalvrisk.

Forsdkringsmoment

Avbestdllningsskydd

Vad far du ersattning for?

Ersattning ldmnas for avbestdaliningskostnader om du tvingas
avbestalla din resa, boende eller arrangemang péa grund av ett
plotsligt och oférutsett driftsstopp med det egna fordonet som
férhindrar fortsatt fard och déarmed férhindrar dig att delta i den

férbokade resan eller arrangemanget.

Ersattning ldmnas for den faktiska avbokningskostnaden eller
motsvarande kostnad fér hyra av ett fordon fér att kunna fortsatta

resan.

Hogsta erséttningsbelopp dar 5 000 SEK per férsékrad och hogst
25 000 SEK per familj.

M

Viktigt att tdnka pa:

e Med eget fordon menas personbil klass |, latt lastbil,
motorcykel eller husbil med maximal totalvikt 4 500 kg
som inte anvdnds i yrkesmdssig trafik eller i annan
naringsverksamhet. Férsakringen gdller endast for
férsdkrad i dennes egenskap av privatperson.

e Fordonet ska hanteras med normal aktsamhet sé att
driftstopp s& langt som mojligt férhindras att uppstd.

e Fordonet ska vara besiktigad i enlighet med lagen om
fordonsbesiktning och ej paférd med korférbud.

e Fabrikantens anvisningar betr&ffande drivmedel,
skotsel och service m.m. ska féljas samt att fordonet
inte ska utsattas fér onormal pafrestning.

e Resa/boende/arrangemang ska avbokas snarast efter
det att det blivit kdnt att resan inte kan genomféras.

e Forsakringen ers@tter inte vid driftstopp till féljd av
medvetna lagévertradelser, av fard pd is, terrdng eller i
vattendrag.

o Kostnader for reservdelar, drivmedel, batteri, nyckel-/
laskostnader, annan reparation dn avhjdlpande pé
plats samt évriga merkostnader relaterat till
driftstoppet som dalagts féraren eller fordonet, ersdtts
inte av férsakringen.

e Forsdkringen ersdtter inte vid driftstopp till foljd av
skador eller férhallanden som var kénda vid bokning av
resan/boendet/arrangemanget.

e Forsakringen ersdtter inte kostnader som har ersatts av
annan férsdakring eller motsvarande eller som
uppkommit till féljd av att du dréjt med avbokningen.

e Kostnader som kan ers&ttas fran annat hdll enligt lag,
forfattning, konvention, garanti, skadestand eller
allmdnna avbestdliningsbestémmelser ersatts inte av

férsakringen.

Komma ikapp resan

Vad far du ersattning for?

Ersattning lamnas fér dina nédvéandiga och skdliga kostnader fér
att komma ikapp resan om du missar utresan fran Norden eller att
du missar hemresan frdn slutdestinationen pda grund av driftsstopp

med det egna fordonet.
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Ar anslutning vid utresa inte majlig eller du férlorarar mer én halva
den planerade restiden ldmnas ersattning for forstérd resa med

motsvarande resans pris.

Hogsta erséttningsbelopp dar 5 000 SEK per férsékrad och hogst
25 000 SEK per familj.

Viktigt att tdnka pa:

e Orsaken till att du missar avresan ska vara en hdndelse
som du sjdlv inte kunnat férutse eller férhindra.

e Du ska vara uteisé god tid att du &r pd plats
(farjeterminal, tadgstation eller motsvarande) senast
tvd timmar fére avgdng inom Norden och senast tre
timmar inom Europa.

e Du ska ta hdnsyn till vaderleken och trafiksituationen
ndr du startar din resa.

e Forsdkringen ersatter inte kostnader som kan ersattas
frén annat hall enligt lag, annan férfattning, konvention
eller skadestand eller som har ersatts av annan férsakring.

o Kostnader som uppstdr till féljd av konkurs eller

myndighetsingripande ersatts inte av férsakringen.

Sjdlvriskskydd

Vad far du ersattning for?

Intraffar under din resa en ersattningsbar skada i din permanenta
bostad eller parkerade bil vid din bostad i Norden och skadan
overstiger gdllande sjalvrisk, i din hem-/villahem-/bilférsékring,

ldmnas ersattning med ett belopp motsvarande sjalvrisken.

Intraffar under din resa en ersattningsbar skada och skadan enligt
reseskyddet i din hem-/villahemfé&rsdakring har genererat
ersdttning med avdrag fér sjalvrisk, ldmnas ersattning

motsvarande sjdlvrisken.

Hogsta ersattningsbelopp ér 5 000 SEK per skadetillfalle.

Viktigt att tdnka pa:

e Innan ersattning utbetalas fran denna férsdkring ska
skadan vara reglerad enligt géllande hem-/villahem-/
bilférsakringsvillkor och skadan ska ha genererat

ersdttning med avdrag fér den avtalade sjélvrisken.

M

Aterbetalning av outnyttjad
aktivitetskostnad

Vad far du ersattning for?

Forsakringen I&mnar ersdttning for outnyttjad férbetald

aktivitetskostnad pd resmdlet om den férsdkrade drabbas av akut

sjukdom/olycksfall under resa eller pé grund av ett plétsligt och

oférutsett driftsstopp pd fordonet som férhindrar fortsatt fard och

att den férsékrade darmed inte kan delta i aktiviteten.

Skulle sjukdom/skada vara sé allvarlig att du enligt Iakarintyg
behover vard och tillsyn av en medresendr kan ersattning for

outnyttjad aktivitetskostnad dven ldmnas till en véardande

medférsakrad medresendr, under férutsattning att denne kan visa

att han/hon inte deltagit i aktiviteten.

Hogsta erséttningsbeloppet ar 2 000 SEK per férsékrad och
maximalt 10 000 SEK per famil].

Viktigt att tdnka pa:

Ersattning ldmnas inte for kostnad:

som enligt kdpevillkor aterbetalas av arrangér eller som
uppkommit genom att den férsdkrade dréjt med
avbestdllning av aktiviteten.

for skada/sjukdom som intraffat/visat symtom innan
kopet av aktiviteten/innan den férsdkrade ingdtt avtal
om deltagande.

vid driftstopp till foljd av skador eller férhallanden som
var kanda vid férsakringens tecknande.

fér provisorisk reparation/bdrgning av tillkopplad trailer/
slap/husvagn.

for reservdelar, drivmedel, batteri, nyckel-/ Iaskostnader,
annan reparation &n avhjdlpande pd plats samt évriga
merkostnader relaterat till driftstoppet som dlagts
féraren eller fordonet.

vid driftstopp till f6ljd av medvetna lagévertrédelser, till
foljd av fard pd is, terréng eller i vattendrag.

vid driftstopp till féljd av krig, revolution, upplopp, strejk,
terrorism, jordskalv, myndighetsingripande eller annan

force majeure.
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Sjdlvriskeliminering/Reparationskostnad
- Hyrt fordon

Vad fdr du erséttning for?

Forsakringen ersétter antingen sjdlvrisken eller reparations-
kostnaden for hyrd bil, husbil, husvagn, slédpvagn, ersattningsbil vid
verkstadsbesok, bdt, mc, moped, cykel, sné- eller vattenskoter vid

en ers@ttningsbar skada enligt tecknad férsakring for hyrt fordon.

Hogsta erséttningsbelopp dar 30 000 SEK per skadetillfdlle.

Viktigt att tdnka pa:

e Skada som kan medfdra ersattningskrav ska anmadlas
till Gouda snarast mojligt.

e Denna férsdkring gdller endast om du tecknat en
separat forsakring fér den hyrda bilen, husbil,
husvagnen, slapvagn, ersattningsbil vid
verkstadsbesok, bat, mc, moped, cykel, sné- eller
vattenskoter.

Fordonet ska vara hyrd under resan av en auktoriserad
uthyrningsfirma, framférd enligt hyreskontraktet och

lokal lagstifting foljas.

Forlust av nyckel

Vad gadller forsdkring for?

Forsakringen ersdtter antingen sjdlvrisken eller dterstéllande kostnad.

Ersattning ldmnas for tillvekning av nya nycklar, laséppning,
omkadning av nycklar samt vid behov byte av I&s om du p.g.a. stéld,
ran, éverfall eller annan plétslig och oférutsedd handelse férlorar din

nycklar till egna bostaden eller det egna fordonet.

Hoégsta ersattningsbelopp dr 5 000 SEK per skadetillfélle.

Viktigt att tdnka pa:
Innan ersattning utbetalas fran den har férsakringen ska

skadan varar reglerad av ditt hem-/villahem-/bilférsakring.

Atgérder vid skada

Skadeanmdlan ska géras utan dréjsmal efter att du fatt kdnnedom

om skada eller i vart fall snarast efter att du fatt

M

ersattningsbeslutet med uppgift om betald sjalvrisk fran det
férsakringsbolag som meddelat motorfordonsférsakringen eller

hem-/villahemférsakringen, beroende pd vad som intraffat.
Skadeanmalan gérs enkelt pd www.msverige.se/logga-in/.

Anmdlan ar uppmarkt med “Bilsemesterpaket” och finns bakom

medlemsinloggningssidan.

Fragor kan stdllas per telefon till +46 8 615 28 00 eller maila

business@gouda-rf.se.

Till skadeanmdlan ska bifogas handlingar som kan behévas for
bedémningen av skadan ex. kvitton, utskrift pd avdragen sjalvrisk,.

information fran verkstad/bé&rgare avseende driftstopp etc.

Om férsakrad begdr ersattning efter en skada och oriktigt har
uppgett eller fortigit eller dolt ndgot av betydelse fér bedémningen
av ratten till erséttning kan den erséttning som annars skulle ha

utgdtt reduceras eller utebli.

o
Angerratt

Nar du tecknar forsakring genom ett distansavtal har du rgtt att
angra képet inom (14) dagar frédn det att avtalet ingds. Om du
dnskar nyttja din dngerrdtt maste du meddela det till M Férsékring,
per telefon 077-440 60 61 eller via m-forsakring@msverige.se, innan
angerfristen [6per ut. M Férsakring har ratt att krdva premie
motsvarande den tid som férsdkringen varit gallande. Angerratten
gdller inte om distansavtalet avser en férsdkring med avtalad
giltighetstid om en mdnad (30 dagar) eller mindre. M Férsdkring har
ratt att kréva ersattning for kostnad for tiden fran avtalsslutet fram

tills du meddelar att du énskar frantréda avtalet.

Personuppgifter

Personuppgifter dr sédana uppgifter som direkt eller indirekt kan
kopplas till en fysisk person. Vi pd Gouda Reseférsckring varnar om
véra kunders integritet ndr vi behandlar personuppgifter. Vi
behandlar personuppgifter enligt géllande dataskydds- och
férsakringslagstiftning. Behandling av personuppgifter sker endast
ndar det ar nédvandigt for att kunna administrera férsékringarna
och fullgéra vara skyldigheter sésom offerera och teckna férsdkring
samt utféra skadereglering. Personuppgifterna kan ocksé kommma
att anvdndas fér marknadsféring ndr vi erbjuder vara kunder andra

férsakringar.
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Gouda Reseférsakring far in personuppgifter direkt fran kund eller
néagon som féretrader kunden, offentliga register och

samarbetspartners, myndigheter och kreditupplysningsféretag.

Personuppgifterna kan komma att ldmnas ut till vara
samarbetspartner fér att administrera férsékringen, exempelvis for
att sdkerstdlla ett medlemskap eller vid skadehantering. Vi kan
ibland spela in telefonsamtal fér att utvardera var service och fér
att dokumentera distributionen av férsakringar. Las mer om var

personuppgiftshantering pé gouda-rf.se.

Forsakringsgivare

Forsakringsgivare for den forsaékring ar Gouda Reseférsakring,
del av Gjensidige Forsikring ASA Norge, svensk filial,

org. nr. 516407-0384.
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